ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ

«AQUABATOR - Incubator for sustainable aquaculture in the Black Sea Basin / АКВАБАТОР - Інкубатор для сталої аквакультури в басейні Чорного моря» 
Послуги з хостингу та технічного обслуговування спільної вебплатформи AQUABATOR протягом 18 місяців, включно із забезпеченням безперервної роботи, оновлень, резервного копіювання та технічної підтримки користувачів

1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ
Проєкт AQUABATOR – Incubator for Sustainable Aquaculture in the Black Sea Basin є транскордонною ініціативою, спрямованою на розвиток сталого та інноваційного аквакультурного сектору в регіоні Чорного моря. Проєкт реалізується консорціумом партнерів із України, Туреччини та Болгарії, які поєднали наукову, технологічну та управлінську експертизу з метою створення інноваційної моделі сталого вирощування риби на основі передових технологій, цифровізації та міжнародного обміну знаннями.
Головною метою проєкту є підвищення продуктивності, екологічної ефективності та інноваційного потенціалу аквакультурних господарств шляхом впровадження сучасних технологій, цифрових двійників та навчальних інструментів, які сприятимуть сталому управлінню водними ресурсами та підготовці нового покоління фахівців галузі.
У рамках проєкту буде створено два демонстраційні аквакультурні господарства (в Україні та Туреччині), які працюватимуть із двома культурами – райдужною фореллю та осетром. Ці акваферми стануть основою для тестування інноваційних технологічних рішень, навчання студентів і дослідників, а також для збору даних у режимі реального часу. Водночас проєкт передбачає розробку єдиної цифрової платформи AQUABATOR, що інтегрує цифрові двійники акваферм, навчальні VR-модулі, базу даних технологій та інтерактивну карту екосистеми аквакультури.
У рамках проєкту партнером з Болгарії буде розроблено спільну цифрову платформу AQUABATOR, яка стане центральним інструментом для інтеграції результатів досліджень, цифрових двійників акваферм, навчальних VR-модулів, бази даних технологій та інтерактивної карти аквакультурної екосистеми. Платформа забезпечуватиме обмін знаннями між партнерами, дослідниками, студентами та представниками бізнесу, а також слугуватиме джерелом достовірної інформації про інновації в галузі аквакультури в басейні Чорного моря.
Дана закупівля передбачає надання послуг із хостингу та технічного обслуговування платформи AQUABATOR протягом 18 місяців. Ми очікуємо забезпечення високоякісного VPS-хостингу з використанням серверів, розташованих у різних країнах, для гарантування безперебійної роботи, високої швидкодії та надійного захисту даних. У межах цієї послуги підрядник має запропонувати оптимальне, безпечне та продуктивне рішення, що відповідатиме технічним вимогам платформи, з урахуванням значного обсягу мультимедійних матеріалів (фото, відео, цифрові двійники) та прогнозованого навантаження не менше 500 користувачів на добу.
1. МЕТА
Основною метою послуг із хостингу та технічного обслуговування спільної вебплатформи AQUABATOR у межах проєкту «AQUABATOR – Incubator for Sustainable Aquaculture in the Black Sea Basin» є забезпечення її стабільної, безпечної та безперервної роботи протягом усього періоду реалізації проєкту. Платформа є ключовим цифровим інструментом для інтеграції результатів досліджень, обміну інформацією між партнерами, зберігання та демонстрації даних про аквакультурну екосистему, включно з цифровими двійниками акваферм, базами даних технологій, VR-модулями та інтерактивними картами.
Послуги охоплюють повне технічне забезпечення функціонування платформи, включно з розміщенням на сервері, адмініструванням, резервним копіюванням, оновленням системного та програмного забезпечення, і забезпеченням інформаційної безпеки.
Цілі закупівлі включають:
· забезпечення стабільного та швидкодійного VPS-хостингу з можливістю підтримки не менше 500 користувачів на добу;
· гарантування високого рівня безпеки даних, у тому числі регулярного резервного копіювання, захисту від несанкціонованого доступу та кіберзагроз;
· забезпечення постійнодіючої технічної підтримки та моніторингу роботи платформи для запобігання збоям і простою;
· реалізацію оперативних оновлень і впровадження технічних удосконалень відповідно до потреб користувачів і вимог проєкту;
· підтримку високої якості та безперервності функціонування платформи AQUABATOR як центрального інструменту міжнародної співпраці в межах програми Interreg NEXT Black Sea Basin.

1. ДЕТАЛІ ЗАКУПІВЛІ
Закупівля охоплює наступні позиції:

1. Послуги з хостингу вебплатформи AQUABATOR (18 місяців)
Тип хостингу: VPS (Virtual Private Server) з гарантованими ресурсами.
Основні параметри:
Обсяг дискового простору – не менше 300 ГБ;
Оперативна пам’ять – не менше 16 ГБ RAM;
Пропускна здатність каналу – не менше 1 Гб/с;
Підтримка SSL-сертифікатів для забезпечення безпечного з’єднання;
Можливість автоматичного масштабування у разі збільшення навантаження;
2. Розміщення серверів у різних географічних зонах (ЄС, Туреччина, Україна) для забезпечення стійкості та доступності.
Вимоги до послуги:
· безперебійна робота платформи 24/7 із доступністю не менше 99,5% часу;
· підтримка одночасної активності не менше 500 користувачів;
· регулярне оновлення серверного ПЗ, моніторинг продуктивності, системний контроль безпеки;
· автоматичне щоденне резервне копіювання з можливістю відновлення даних;
· захист від DDoS-атак і несанкціонованого доступу;
3. Технічне обслуговування та адміністрування вебплатформи AQUABATOR (18 місяців)
Основні компоненти:
· постійний моніторинг роботи серверів, баз даних і вебінтерфейсу;
· усунення технічних збоїв, помилок і вразливостей;
· регулярна перевірка швидкодії, оптимізація кешування, робота з CDN;
4. Забезпечення інформаційної безпеки та стабільності даних
Обов’язкові заходи:
· регулярні перевірки на наявність шкідливого ПЗ і вразливостей;
· впровадження системи резервного копіювання баз даних і файлів зберігання;
· тестування безпеки (penetration testing) не менше двох разів протягом періоду контракту;
· оновлення політики конфіденційності й захисту даних згідно з вимогами ЄС (GDPR).
Очікуваний результат:
Функціонуюча, стабільна, безпечна та швидкодійна вебплатформа AQUABATOR, доступна користувачам без перебоїв, що забезпечує зберігання, обробку та відображення великого обсягу інформації (текстів, фото, відео, 3D-моделей, інтерактивних матеріалів) у режимі реального часу.
1. УМОВИ РОБОТИ
· Усі роботи з хостингу та технічного обслуговування платформи AQUABATOR мають здійснюватися з дотриманням найвищих стандартів якості, безпеки та надійності, відповідно до вимог програми Interreg NEXT Black Sea Basin та технічних характеристик, зазначених у цьому завданні.
· Виконавець зобов’язується забезпечити безперебійну роботу платформи із рівнем доступності не менше 99,5% часу, оперативне усунення технічних несправностей.
· Усі оновлення системного, серверного та програмного забезпечення мають проводитися без переривання доступу користувачів до основних функцій платформи, за винятком випадків, коли короткочасні технічні паузи є обов’язковими для безпеки чи оновлення. У такому разі Виконавець повинен завчасно повідомити Замовника.
· Виконавець забезпечує регулярне резервне копіювання (щоденне автоматичне) та збереження резервних даних на окремих серверах, гарантуючи можливість повного відновлення системи в разі збою чи втрати даних.
· Усі оновлення, зміни, технічні модифікації або налаштування платформи мають бути попередньо погоджені із Замовником, за винятком термінових випадків, пов’язаних із забезпеченням безпеки даних чи усуненням критичних помилок.
· Виконавець гарантує високий рівень інформаційної безпеки, у тому числі захист від DDoS-атак, несанкціонованого доступу, втрати або пошкодження даних, а також відповідність чинному законодавству у сфері кібербезпеки та захисту персональних даних (зокрема, вимогам GDPR).
· У разі виявлення порушень, технічних несправностей чи зниження якості послуг, Замовник має право вимагати безкоштовного усунення недоліків у визначений термін або застосувати відповідні санкції згідно з умовами договору.

1. БЮДЖЕТ
Бюджет Бюджет на надання послуг із хостингу та технічного обслуговування вебплатформи AQUABATOR формується на основі детального розрахунку вартості послуг, необхідних для безперебійної, безпечної та стабільної роботи платформи протягом 18 місяців.
Загальна сума контракту включає всі витрати, пов’язані з:
· орендою VPS-хостингу з відповідними технічними параметрами (дисковий простір, оперативна пам’ять, пропускна здатність, SSL-сертифікати, резервне копіювання, захист від атак тощо);
· постійним технічним обслуговуванням, моніторингом та оновленням програмного забезпечення;
· забезпеченням безперервної роботи платформи з рівнем доступності не менше 99,5% часу;
· впровадженням заходів із кіберзахисту, збереження даних та їх відновлення у разі збою;
Бюджет охоплює всі адміністративні, технічні, ліцензійні та організаційні витрати Виконавця та не передбачає додаткових платежів або компенсацій понад загальну суму контракту.
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  \ i1 \   \ i3 \   ТЕХНІЧНЕ   ЗАВДАННЯ     « AQUABATOR  -   Incubator for sustainable aquaculture in the Black Sea Basin   /  АКВАБАТОР  -   Інкубатор для сталої аквакультури в басейні Чорного моря »     Послуги з хостингу та технічного обслуговування спільної вебплатформи  AQUABATOR протягом 18 місяців, включно із забезпеченням безперервної  роботи, оновлень, резервного копіювання та технічної підтримки користувачів     1.   ЗАГАЛЬНА   ІНФОРМАЦІЯ   Проєкт AQUABATOR  –   Incubator for Sustainable Aquaculture in the Black Sea  Basin є  транскордонною ініціативою, спрямованою на розвиток сталого та інноваційного  аквакультурного сектору в регіоні Чорного моря. Проєкт реалізується консорціумом партнерів із  України, Туреччини та Болгарії, які поєднали наукову, технологічну та управлі нську експертизу  з метою створення інноваційної моделі сталого вирощування риби на основі передових  технологій, цифровізації та міжнародного обміну знаннями.   Головною метою проєкту є підвищення продуктивності, екологічної ефективності та  інноваційного потенціалу аквакультурних господарств шляхом впровадження сучасних  технологій, цифрових двійників та навчальних інструментів, які сприятимуть сталому  управлінню в одними ресурсами та підготовці нового покоління фахівців галузі.   У рамках проєкту буде створено два демонстраційні аквакультурні господарства (в Україні та  Туреччині), які працюватимуть із двома культурами  –   райдужною   фореллю та осетром. Ці  акваферми стануть основою для тестування інноваційних технологічних рішень, навчання  студентів і дослідників, а також для збору даних у режимі реального часу. Водночас проєкт  передбачає розробку єдиної цифрової платформи AQUABATOR, щ о інтегрує цифрові двійники  акваферм, навчальні VR - модулі, базу даних технологій та інтерактивну карту  екосистеми  аквакультури.   У рамках проєкту партнером з Болгарії буде розроблено спільну цифрову платформу  AQUABATOR, яка стане центральним інструментом для інтеграції результатів досліджень,  цифрових двійників акваферм, навчальних VR - модулів, бази даних технологій та інтерактивної  карти аквакультурної екосистеми. Платформа забезпечуватиме обмін знаннями між партнерами,  дослідниками, студентами та представниками бізнесу, а також слугуватиме джерелом достовірної  інформації про інновації в галузі аквакультури в басейні Чорного моря.   Дана закупівля передбачає надання послуг із хостингу та технічного обслуговування платформи  AQUABATOR протягом 18 місяців. Ми очікуємо забезпечення високоякісного VPS - хостингу з  використанням серверів, розташованих у різних країнах, для гарантування безпер ебійної роботи,  високої швидкодії та надійного захисту даних. У межах цієї послуги підрядник має запропонувати  оптимальне, безпечне та продуктивне рішення, що відповідатиме технічним вимогам платформи,  з урахуванням значного обсягу мультимедійних матеріалі в (фото, відео, цифрові двійники) та  прогнозованого навантаження не менше 500 користувачів на добу.   2.   МЕТА   Основною метою послуг із хостингу та технічного обслуговування спільної вебплатформи  AQUABATOR у межах проєкту «AQUABATOR  –   Incubator for Sustainable Aquaculture in the Black  Sea Basin» є забезпечення її стабільної, безпечної та безперервної роботи протяго м усього періоду  реалізації проєкту. Платформа є ключовим цифровим інструментом для інтеграції результатів  досліджень, обміну інформацією між партнерами, зберігання та демонстрації даних про  аквакультурну екосистему, включно з цифровими двійниками акваферм , базами даних  технологій, VR - модулями та інтерактивними картами.  

