ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ

«e-AQUAF: Smart Aqua Farming / e-AQUAF: Розумне аквафермерство»

Послуги з організації поїздок та забезпечення участі у міжнародних заходах у межах проєкту e-AQUAF, що включають планування та координацію відряджень, логістичне забезпечення участі представників проєкту у партнерських зустрічах, заходах програми та інших релевантних подіях, покриття витрат на транспорт, проживання, добові, страхування та інші супутні витрати, необхідні для реалізації транскордонної співпраці в межах проєкту e-AQUAF

1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ
Проєкт e-AQUAF – Smart Aqua Farming (Розумне аквакультурне виробництво) є транскордонною ініціативою, спрямованою на розвиток інноваційного, сталого та технологічно орієнтованого аквакультурного сектору в країнах Чорноморського регіону. Проєкт реалізується консорціумом партнерів із Румунії, Вірменії, Болгарії, Греції, Грузії та України, які об’єднали наукову, освітню, аналітичну та практичну експертизу з метою впровадження сучасних підходів до розвитку аквакультури, підвищення конкурентоспроможності сектору та посилення транскордонної співпраці.
Головною метою проєкту є підвищення ефективності, сталості та інноваційного потенціалу аквакультурного сектору шляхом впровадження сучасних технологій, інструментів цифрового аналізу, систем моніторингу, а також розвитку підприємницьких і професійних компетенцій у галузі аквакультури.
У межах проєкту передбачається реалізація комплексу взаємопов’язаних заходів, зокрема проведення досліджень, мапування стейкхолдерів, розробка інноваційної цифрової платформи, впровадження систем моніторингу, організація навчальних програм, тренінгів, міжнародних заходів та забезпечення сталого обміну знаннями між країнами-партнерами.
Ключовою передумовою ефективної реалізації проєкту є забезпечення системної транскордонної взаємодії між партнерами, що включає регулярну участь представників консорціуму у міжнародних зустрічах, партнерських заходах, подіях програми, навчальних візитах та інших релевантних активностях. Такі заходи забезпечують координацію дій партнерів, обмін досвідом, узгодження підходів до реалізації проєкту та досягнення його результатів.
У цьому контексті виникає необхідність у належному організаційному та логістичному забезпеченні участі представників проєкту у зазначених заходах відповідно до вимог програми та умов реалізації транскордонної співпраці.
Саме тому в межах даної закупівлі передбачається залучення виконавця для надання послуг з організації поїздок та забезпечення участі у міжнародних заходах у межах проєкту e-AQUAF, що включають планування та координацію відряджень, логістичне забезпечення участі представників проєкту у партнерських зустрічах, заходах програми та інших релевантних подіях, покриття витрат на транспорт, проживання, добові, страхування та інші супутні витрати, необхідні для реалізації транскордонної співпраці в межах проєкту e-AQUAF.

1. МЕТА
Основною метою цієї закупівлі є забезпечення належного організаційного, логістичного та адміністративного супроводу участі представників проєкту у міжнародних заходах у межах реалізації проєкту e-AQUAF – Smart Aqua Farming (Розумне аквафермерство).
Закупівля спрямована на створення умов для своєчасної, ефективної та безперешкодної участі представників проєкту у партнерських зустрічах, заходах програми Interreg, навчальних візитах, публічних подіях та інших релевантних активностях, що є невід’ємною складовою транскордонної співпраці та досягнення запланованих результатів проєкту.
У межах досягнення цієї мети передбачається забезпечення повного циклу послуг, пов’язаних з організацією відряджень, включаючи планування та координацію поїздок, логістичне забезпечення (транспорт, проживання), організацію виплати добових, страхування, а також покриття інших супутніх витрат відповідно до вимог проєкту та правил програми.

1. ДЕТАЛІ ЗАКУПІВЛІ
До предмета закупівлі входить надання послуг з організації поїздок та забезпечення участі у міжнародних заходах у межах проєкту e-AQUAF – Smart Aqua Farming (Розумне аквакультурне виробництво).
Зазначені послуги передбачають комплексне планування, координацію та реалізацію відряджень представників проєкту, а також забезпечення їх участі у партнерських зустрічах, заходах програми Interreg, навчальних візитах, публічних заходах та інших релевантних міжнародних подіях.
Послуги мають включати повний цикл організаційного та логістичного супроводу, включно з бронюванням транспорту та проживання, організацією виплати добових, страхуванням, а також покриттям інших супутніх витрат, необхідних для належної участі у заходах, відповідно до вимог програми та фінансових правил проєкту.
Основні складові послуг:
1. Планування та координація відряджень
· аналіз потреб проєкту щодо участі у міжнародних заходах відповідно до календарного плану реалізації проєкту;
· формування оптимальних маршрутів поїздок з урахуванням часових, фінансових та логістичних обмежень;
· узгодження дат, тривалості відряджень та складу учасників;
· координація із залученими сторонами (організатори заходів, партнери проєкту, постачальники послуг);
· забезпечення своєчасного бронювання та підтвердження всіх необхідних послуг.
2. Організація транспортного забезпечення
· підбір та бронювання міжнародного та внутрішнього транспорту (авіа, залізничного, автобусного, автомобільного);
· забезпечення оптимального співвідношення вартості, тривалості та зручності маршрутів;
· організація трансферів (аеропорт – готель – місце проведення заходу);
· супровід змін у бронюваннях (переноси, скасування, коригування маршрутів);
· забезпечення наявності всіх необхідних проїзних документів.

3. Організація проживання
· підбір та бронювання готелів відповідного рівня з урахуванням вимог проєкту та бюджету;
· забезпечення відповідності розміщення логістичним потребам (близькість до місця проведення заходів, транспортна доступність);
· координація умов проживання (дати, кількість ночей, типи номерів);
· вирішення організаційних питань під час перебування учасників.
4. Забезпечення добових та супутніх витрат
· організація виплати добових відповідно до затверджених норм та правил програми;
· покриття витрат на харчування, локальний транспорт та інші витрати, пов’язані з відрядженням;
· забезпечення відповідності витрат фінансовим вимогам проєкту та правилам Interreg;
· ведення обліку витрат та підготовка підтверджуючих документів.
5. Організація страхування
· забезпечення оформлення медичного та, за потреби, додаткового страхування для учасників відряджень;
· відповідність страхових полісів вимогам країн перебування та умовам поїздок;
· контроль строків дії страхування та його покриття.
6. Адміністративний супровід участі у заходах
· забезпечення реєстрації учасників на рейси;
· координація з організаторами подій щодо участі представників проєкту (за необхідності);
· інформаційний супровід учасників (програми заходів, логістика, контакти);
· підтримка учасників під час поїздок (у разі змін, форс-мажорів або додаткових потреб).
7. Фінансово-документальний супровід
· збір, систематизація та надання підтверджуючих документів (квитки, рахунки, чеки, інвойси);
· підготовка звітної документації відповідно до вимог проєкту та програми;
· забезпечення прозорості, обґрунтованості та підтверджуваності витрат;
· підтримка проєктної команди на етапі звітування, надання необхідної інформації та документів за запитом.
Очікуваний результат:
У результаті надання послуг має бути забезпечено:
· своєчасну та ефективну організацію відряджень представників проєкту відповідно до плану реалізації заходів;
· безперебійну участь представників проєкту у міжнародних заходах, зустрічах та активностях;
· повне логістичне та адміністративне забезпечення участі відповідно до вимог програми Interreg;
· належне документальне підтвердження всіх витрат;
· відповідність здійснених витрат фінансовим, процедурним та аудиторським вимогам;
· підвищення ефективності транскордонної взаємодії та координації партнерів проєкту.
1. ПЛАНОВІ ОБСЯГИ ТА ГЕОГРАФІЯ НАДАННЯ ПОСЛУГ
Послуги охоплюють організацію участі представників проєкту у міжнародних заходах, а також забезпечення внутрішньої логістики проєктної команди в межах реалізації проєктних активностей.
Географія поїздок
1. Міжнародні відрядження
Основними країнами призначення є:
· Румунія
· Греція
· Вірменія
· Болгарія
За потреби можливі інші напрямки в межах реалізації проєкту. 
2. Внутрішня логістика (Україна)
У межах реалізації проєкту також передбачається забезпечення логістики проєктної команди на території України, зокрема:
· участь у національних проєктних заходах, робочих зустрічах та координаційних сесіях;
· організація поїздок до локацій проведення проєктних активностей (тренінги, консультації, зустрічі зі стейкхолдерами, польові візити тощо);
· участь у заходах партнерів та пов’язаних ініціативах на території України;
· забезпечення мобільності команди в межах виконання проєктних завдань.
Основні напрямки внутрішніх поїздок включають:
· Миколаїв та Миколаївська область (базова локація проєкту);
· інші регіони України (за потреби, залежно від активностей проєкту).
Орієнтовний формат поїздок
Міжнародні поїздки:
· тривалість: 5 днів;
· кількість учасників: 2 особи;
· формат: офлайн участь у заходах.
Внутрішні поїздки (Україна):
· тривалість: 1 день;
· кількість учасників: 3 особи;
· типи поїздок: робочі зустрічі, виїзні заходи, тренінги, польові візити;
· можливе використання автомобільного транспорту (у тому числі з компенсацією пального).
Орієнтовна кількість поїздок
У межах реалізації проєкту передбачається:
· 5 міжнародних відряджень;
· 8 внутрішніх поїздок територією України (орієнтовно, залежно від активностей проєкту).
Фактична кількість поїздок визначається в процесі реалізації проєкту.
Загальний бюджет на надання послуг становить 16 400,00 євро
У межах зазначеного бюджету передбачається покриття таких категорій витрат:
1. Міжнародні поїздки:
· авіа, залізничні та автобусні квитки;
· проживання;
· добові (per diem);
· страхування;
· трансфери;
· податки та збори.
2. Внутрішні поїздки (Україна):
· транспортні витрати (залізничні, автобусні, автомобільні, паливо);
· проживання (за потреби);
· добові (за потреби відповідно до правил проєкту);
· локальні трансфери;
· інші супутні витрати.
3. Важливі застереження для учасників тендеру
· наведені обсяги є орієнтовними та можуть змінюватися;
· Замовник не гарантує повного використання бюджету;
· фактичні маршрути та витрати погоджуються окремо;
· учасники повинні враховувати варіативність логістики як міжнародних, так і внутрішніх поїздок;
· ціна пропозиції має враховувати повний цикл послуг.

1. УМОВИ РОБОТИ
· Усі послуги надаються відповідно до затвердженого плану реалізації проєкту, календаря міжнародних заходів, внутрішніх процедур Замовника та вимог програми Interreg NEXT Black Sea Basin. Виконавець зобов’язаний враховувати специфіку транскордонної співпраці, географію поїздок, а також вимоги до допустимості та обґрунтованості витрат.
· Надання послуг здійснюється за принципом попереднього погодження з Замовником усіх ключових параметрів відряджень, зокрема: маршрутів, дат поїздок, видів транспорту, варіантів проживання, складу учасників, тривалості перебування та пов’язаних витрат. Самостійне прийняття рішень без погодження Замовника не допускається.
· Виконавець забезпечує повний цикл організації відряджень, включаючи планування, бронювання, координацію та супровід поїздок, а також несе відповідальність за своєчасність та коректність усіх організаційних процесів.
· Усі логістичні рішення мають ґрунтуватися на принципах економічної доцільності, оптимального співвідношення ціни та якості, а також відповідності затвердженому бюджету проєкту. Виконавець зобов’язаний пропонувати Замовнику альтернативні варіанти (за потреби) для прийняття обґрунтованого рішення.
· Виконавець забезпечує належний рівень сервісу під час організації поїздок, включаючи оперативне реагування на зміни (перенесення рейсів, скасування, затримки, форс-мажорні обставини), а також підтримку учасників відряджень протягом усього періоду їх перебування.
· Усі витрати, пов’язані з відрядженнями (транспорт, проживання, добові, страхування та інші супутні витрати), мають відповідати правилам програми Interreg, бути документально підтвердженими та такими, що підлягають фінансовому контролю та аудиту.
· Виконавець забезпечує повний фінансово-документальний супровід, включаючи збір, систематизацію та надання підтверджуючих документів (квитки, рахунки, інвойси, посадкові талони, страхові поліси тощо), у форматі та строки, визначені Замовником.
· Усі документи повинні бути оформлені відповідно до вимог програми та національного законодавства, містити необхідні реквізити та бути придатними для подальшої перевірки в рамках фінансового контролю та аудиту.
· Виконавець зобов’язується забезпечити постійну та ефективну комунікацію із Замовником, включаючи своєчасне інформування про статус бронювань, можливі зміни, ризики або ускладнення, а також оперативне погодження всіх організаційних рішень.
· У разі виявлення помилок, неточностей або невідповідностей (у бронюваннях, документах чи організації поїздок), Виконавець зобов’язується безоплатно та у найкоротші строки здійснити їх виправлення. Кількість ітерацій доопрацювання не обмежується до моменту повного виконання вимог Замовника.
· Усі витрати, пов’язані з організацією та адмініструванням послуг (включаючи комісії, організаційні витрати, комунікацію, координацію тощо), мають бути включені до вартості послуг та не підлягають додатковій компенсації, якщо інше не погоджено із Замовником.
· Виконавець гарантує дотримання погоджених строків організації поїздок та участі у заходах. У разі виникнення ризиків затримок або неможливості виконання зобов’язань, Виконавець зобов’язаний завчасно повідомити Замовника та запропонувати альтернативні рішення.
· Виконавець зобов’язується дотримуватися вимог конфіденційності щодо інформації, отриманої в процесі виконання договору, включаючи дані про учасників, маршрути, фінансові умови та внутрішні процеси проєкту, та не має права передавати таку інформацію третім особам без письмового погодження Замовника.
· Усі матеріали та документи, підготовлені або зібрані в межах надання послуг (включаючи фінансові документи, підтвердження витрат, звітні матеріали), є власністю Замовника та можуть використовуватися ним без обмежень у межах реалізації проєкту, звітності, аудиту та комунікаційної діяльності.
· 
1. БЮДЖЕТ
Бюджет на надання послуг формується на основі запланованого обсягу відряджень, географії поїздок, кількості учасників, типів міжнародних заходів та вимог до організації логістичного і адміністративного супроводу участі представників проєкту у межах реалізації проєкту e-AQUAF.
Бюджет охоплює всі витрати, пов’язані з наданням послуг, включаючи, але не обмежуючись: витратами на транспорт (міжнародний та внутрішній), проживання, добові, страхування, організацію трансферів, адміністративний супровід, бронювання та координацію поїздок, а також інші супутні витрати, необхідні для забезпечення участі у міжнародних заходах. Додаткові витрати понад погоджену суму контракту не передбачаються, якщо інше не буде окремо погоджено із Замовником.
Фінансування послуг здійснюється у межах затвердженого бюджету проєкту та відповідно до фінансових правил програми Interreg NEXT Black Sea Basin, включаючи вимоги щодо допустимості витрат, їх обґрунтованості, економічної ефективності та належного документального підтвердження.
Тендерні пропозиції подаються учасниками в національній валюті України - гривні.
Водночас на дату підписання договору загальна вартість договору з переможцем фіксується в євро шляхом перерахунку за курсом INFOREURO, чинним на цю дату, відповідно до офіційних даних Європейської Комісії. Оплата за договором здійснюється у гривні, а сума кожного платежу визначається як гривневий еквівалент суми, зафіксованої в євро, розрахований за курсом INFOREURO, чинним на дату виставлення рахунку.
Виконавець зобов’язується забезпечити прозорість формування вартості послуг, деталізацію витрат за категоріями (транспорт, проживання, добові, страхування тощо), а також відповідність запропонованих цін ринковому рівню та принципам ефективного використання коштів.
Усі витрати повинні бути підтверджені належними фінансовими документами та відповідати вимогам до звітності, фінансового контролю та аудиту, встановленим програмою та Замовником.
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